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1. CONSIDERACIONES PREVIAS

1.1. ANTECEDENTES

El Programa de Participacion Ciudadana (PPC) es un plan de trabajo donde se definen los
objetivos y estrategias que se pretenden conseguir, los medios que se van a emplear para ello, el
tiempo en el que se va a desarrollar el trabajo y la metodologia a emplear. Dichos programas
deben estar orientados a obtener una relacion mas fluida e inmediata con los agentes politicos,
personal técnico y representantes de los colectivos ciudadanos, con el fin de conocer de forma
directa los problemas existentes en el ambito de actuacidn, asi como las posibles propuestas de
mejora.

EL MARCO NORMATIVO: La Ley 4/2017, de 13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales
Protegidos de Canarias, en su Capitulo Il articulo 6, dedicado a la Participacién Ciudadana,
establece lo siguiente:

Articulo 6. Participacion Ciudadana

1. La ciudadania tiene el derecho a participar, tanto de forma individual como a través de las
entidades constituidas para la defensa de sus intereses y valores, en la ordenacion ejecucion
y proteccion de la legalidad urbanistica {(....)

2. A los efectos previstos en el apartado anterior, las administraciones competentes deberdn
adoptar las medidas necesarias para fomentar la mds amplia participacion ciudadana,
garantizar el acceso a la informacion y permitir la presentacion de iniciativas particulares, sin
otras limitaciones que las generales establecidas en las leyes.

(...)

4. .Al objeto de canalizar las diferentes técnicas de participacion, las administraciones podrdn
acordar un programa de participacion ciudadana en el que, atendiendo a las caracteristicas
del municipio, se prevean, al menos:

a) Los medios técnicos y materiales necesarios para garantizar que se atienden
adecuadamente las solicitudes de informacion sobre el contenido de la ordenacidn y posibles
alternativas.

b) La celebracion de sesiones abiertas al publico explicativas del documento.
c) El material divulgativo que facilite su comprension por la ciudadania.

d) La posibilidad de celebrar consultas populares de acuerdo con la legislacion aplicable. (...)

.....
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Por tanto, siguiendo las determinaciones de la ley sefialada, se conforma este programa de

participacién ciudadana que contempla diferentes técnicas de participacién tanto de manera
presencial como mediante una pagina web especifica, disefiada para el Plan Especial de Proteccién
del Conjunto Histdrico de Puerto de la Cruz.

1.2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este programa, es fomentar la participacion ciudadana y aumentar
el encuentro y el debate entre diferentes agentes vinculados al territorio, tales como
administraciones publicas, personal técnico; y la ciudadania, con el fin de acercarse al estado
actual del dmbito en cuestion y conocer los deseos y propuestas para el PEPCH.

El PPC pretende establecer espacios de confianza en los que se propicie el intercambio de
informacién, el debate o la toma de decisiones de forma fluida y en todas direcciones, es decir,
entre la ciudadania, el personal técnico redactor del Plan y el personal de las administraciones
publicas (politicos y personal técnico vinculados al proyecto).

Respeto Auto-reflexion
todas y todos
Auto-critica
Escuchar hablar
Ideas emergentes
“Estar de acuerdo en que podemos no estar de acuerdo
£ = :
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2. EVALUACION Y DISENO DEL PPC

Con el fin de acercarnos a las problematicas del drea de actuacidn, asi como para definir las
principales lineas de acciéon que conduzcan a una mejora significativa del mismo, se realizaran
diferentes técnicas participativas consistentes en paseos; talleres; y entrevistas a asociaciones,
instituciones y personas expertas; buscando generar confianza y fomentando un ambiente de
creatividad donde la ciudadania, comience a sentirse protagonista en el disefio del Plan Especial.

2.1. DISENO DEL PROCESO

Antes de elaborar un PPC debemos plantearnos las siguientes cuestiones:

¢Qué conocemos del Conjunto Histdrico de Puerto de La Cruz? ¢Por qué el anterior PEPCH
no culmind? ¢De dénde partimos? (diagndstico de la situacidon actual) ¢Qué queremos conseguir?
(escenarios futuros).

En el siguiente PPC se hace un primer acercamiento a cémo deberia ser la estructura del
proceso, sin perjuicio de que éste varie en las primeras reuniones de trabajo con los agentes
publicos locales. Asimismo, dicho PPC se ha definido atendiendo a las siguientes fases:

Por tanto, teniendo en cuenta las fases o etapas mencionadas, se ha elaborado el siguiente
esquema como propuesta del Programa de Participacién Ciudadana (PPC) del PEPCH de Puerto de
la Cruz:

Gobiemo =  gesplan
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Fase
informativa
Sensibitizacion

Informative
Vo i lnfaD:cia — s
Diagnéstico i Clave
Talleres PN

) ' —
PEPCH FOros
A , Espacios de -
Reuniones e Consulta Partici =z
Virtuales i Oniine articipacion

@ teuniones de trabaj 8 Entrevistas

[lustracion. Espacios disefiados para la Participacion ciudadana en el marco Del PEPCH
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2.2. CRONOGRAMA

Una vez definida la estructura del PPC, se hace necesario ajustarla a una temporalidad. Para
ello, se ha disefiado el siguiente cronograma:

FASES

MESES (2021)

CRONOGRAMA PEPCH

ACCIONES

REUNIONES

AB

My

JN JL

AG

SEP

TRABAJO DECAMPOY ESCUCHA

INTERADMINISTRAT
IVAS Y TECNICAS

MAPA DE ACTORES

ENTREVISTAS Y /O

TRANSECTOS
ADMINISTRACION,P
ERSONAL TECNICO Y
PERSONAS
EXPERTAS

TALLERES DE
DIAGNOSTICO

DEVOLUCIONES
DIAGNOSTICO

Gobierno
de Canarias

SUPERACION DEL DIAGNOSTICO:
ESCENARIOS FUTUROS
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ENTREVISTAS
AGENTES CLAVE

TALLERES
PROPOSITIVOS

TALLER INFANCIA

FORO FEMENINO

FORO DE
SOSNTEBILIDAD

DEVOLUCIONES

PROPUESTAS
ANA DE LA

DADANO
OR A
PREPARACIO
ATERIA
PO O
PA
ORMA D
PRO O

Tabla 1. Cronograma de trabajo
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3. PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

3.1. INICIO DEL PROGRAMA

Los primeros pasos a dar para iniciar el programa de participacion ciudadana del PEPCH van
encaminados a lo siguiente:

e Presentacion publica del PPC: Puede ser tanto un acto publico, como una rueda de prensa, o
un publicacion en dos de los periddicos mds importantes de la Isla. Dicho acto informativo o
presentacion inicial del programa de participacion ciudadana, resulta fundamental para
exponer la voluntad de transparencia en la redaccidn del Plan y para fomentar la participacion
ciudadana desde su inicio. En dicha presentacion se explicara el programa de participacion: en
qué consistira, los espacios para participar y como participar.

e Comisidn de seguimiento: Se trata de un grupo de coordinacién que estard compuesto por el
equipo redactor, representantes de la administracion publica y representantes de un grupo
motor de participacién, si lo hubiere, ademds de otros agentes clave que se consideraran
relevantes en el proceso. Esta comision realizara reuniones periddicas en las que se hablara del
desarrollo del proceso de participacién. Dicha comision realizara una labor de supervisién y
seguimiento de todo el proceso participativo.

3.2. TRABAJO DE CAMPO Y ESCUCHA

En esta etapa se realizard un primer acercamiento a las problematicas locales, en la que se
abriran varios espacios de participacién. Este acercamiento nos propondrd la informacidn
necesaria y suficiente para la realizacidén de un diagnéstico del ambito de estudio.

Reuniones interadministrativas y técnicas

Nuestro objetivo es definir un proceso orientado a unos resultados acordados de forma
conjunta con la administracién. Para ello debemos negociar con ésta, los objetivos del Plan y
desarrollar un PPC orientado a trabajar en las tematicas definidas entre ambos, como por ejemplo
Movilidad transporte: aparcamientos peatonalizacion, etc.... Actividad comercial y ocio;
Regulacion edificatoria: con valores patrimoniales y de nueva implantacion; Catalogo Patrimonio...

Espacio web

Servird de apoyo al proceso participativo en varios aspectos. En este sentido, se estd
valorando que dicho espacio sirva de alojamiento para la realizacidén de reuniones virtuales, que

™

8B = _5- 13
Gobierno = gesplan

de Canarias



publique informacién sobre el resto de los espacios a participar asi como de las devoluciones
resultantes de éstos, ademas del establecimiento de un formulario de preguntas de diagndstico y
propositivas, que estard abierto durante todo el proceso participativo.

llustracion captura de la pestafia dedicada al PPC en la pagina web del PEPCH

Mapa de actores

Surgird, una vez definidos los intereses del Plan, a partir del intercambio de informacién y
datos entre el equipo redactor y la administracion involucrada, con el fin de detectar posibles
agentes clave a tener en cuenta en el desarrollo del proceso participativo. Nos acercamos de este
modo a los sectores a los que vamos a escuchar, personas interesadas en la generacidon y
ejecuciéon de un nuevo plan, existencia de movimientos formales e informales a favor o en contra

del plan, etc.

Prytese
Misgeres
Urbeelfay
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Entrevistas a personal técnico y personas expertas

En el marco del PPC, pretendemos realizar entrevistas individuales a personal técnico y
personas expertas que nos orientaran sobre las problematicas o temas de discusién que surgen de
forma mas habitual en el dmbito de actuacidn.

Transecto

Se trata de la realizacién de rutas a pie, con algin agente clave de la zona, que nos vaya
contando lo que vamos viendo mientras vamos caminando al mismo tiempo que intercambiamos
opiniones e ideas sobre cdmo mejorar las zonas por las que transitamos.

Talleres informativos y de diagnéstico

El taller informativo y de diagndstico, estara destinado a aquellos agentes clave implicados
formal o informalmente, en el Conjunto Histérico, con las limitaciones propias de la situacién
epidemioldgica actual, finalmente se ha concluido que la realizaciéon de estos, se hara de forma
virtual, a través de plataformas de video conferencia como ZOOM, en la que se puede ademas,
configurar varias salas de trabajo. Estas reuniones seran inclusivas y de grupos heterogéneos, en
el que todas y todos se sientan valorados al ser escuchados. En estos talleres, inicialmente se dara
informacién sobre el Conjunto Histdrico, su declaracién como BIC y el Plan Especial asi como sobre
el proceso en general para, seguidamente, emplear las metodologias y herramientas necesarias
para la obtencion de una imagen de la situacion actual del ambito de actuacién.

Devolucién del trabajo

Como resultado de los talleres de diagnéstico, se elaborard un documento, fiel con los
acuerdos alcanzados por los participantes, en dicho taller. Con esto podemos provocar una
segunda reflexion sobre lo trabajado favoreciendo que el proceso de nutricién sea continuo
durante las diferentes etapas del PPC. En este sentido, se buscarian los mecanismos para aportar
las nuevas ideas en el caso de que estas surgieran a partir de la lectura de dichas devoluciones

3.3. SUPERACION DEL DIAGNOSTICO: ESCENARIOS FUTUROS

Entrevistas a agentes clave

En este caso, las entrevistas individuales se realizaran a agentes clave implicados formal o
informalmente, en el Conjunto Histdrico de alguna forma significativa, detectados en la fase de
diagnédstico.

™
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Talleres propositivos

Dichos talleres, al igual que los de diagndstico, estardn destinados a agentes clave implicados
formal o informalmente, en el Conjunto Histdrico de alguna forma significativa, con las
limitaciones propias de la situacidon epidemioldgica actual, finalmente se ha considerado,
realizarlos de forma virtual, a través de la plataforma zoom, la cual nos permite crear diferentes
salas de trabajo. Para estos talleres se emplearan las metodologias y herramientas necesarias que
nos orienten hacia unos escenarios futuros a donde queremos llegar y qué propuestas hemos
pensado para ello.

Devolucién del trabajo

Como resultado de los talleres de propuestas se elaborard, un documento fiel con los
acuerdos alcanzados por los participantes, en dicho taller. Con esto podemos provocar una
segunda reflexién sobre lo trabajado favoreciendo que el proceso de nutricion sea continuo
durante las diferentes etapas del PPC. En este sentido, se buscarian los mecanismos para aportar
las nuevas ideas en el caso de que estas surgieran a partir de la lectura de dichas devoluciones.

Taller de infancia

En este proceso participativo se contempla la realizacion de un taller de infancia que
propicie la implicacidn activa y consciente a edades tempranas. De este modo, podremos conocer
la percepcion que tienen las nifas y nifios de la zona, del espacio fisico en el que habitan e
interactuan, y generar ademas, una conciencia urbanistica del espacio residido, fomentando la
creacion de su “ciudad ideal”.

Foros de debate

En esta fase, se realizaran dos tipos de foros para trabajar de forma mas detallada la
problemdtica tanto la problematica de género como la sostenibilidad y, en ambos casos, buscar
propuestas que puedan ser recogidas por el plan especial.

e Foro de debate femenino: El objetivo, en este caso, es desarrollar un grupo de discusién
femenina, que aborde las problematicas derivadas de la perspectiva de género, en relacion con
la ciudad en general, y con el Conjunto Histdrico en particular.

e Foro de sostenibilidad: Con respecto al foro de Sostenibilidad cabe decir que, en el municipio,
actualmente existe un drgano consultivo y propositivo, que debate de forma periddica todo lo
relativo a aquellas cuestiones relacionadas con la sostenibilidad del municipio. Por tanto,
resultaba ldégica y necesaria, la incorporacion de dicho grupo motor, al programa de
participacién ciudadana del PEPCH.

am
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3.4. PROPUESTA DE ACCION INTEGRAL

Analisis de propuestas

A medida que vayamos avanzando en el desarrollo del PPC, con la realizacién de los talleres,
entrevistas, transectos, y demds técnicas participativas, se podra llevar a cabo un analisis de la
situacidn actual en el ambito de estudio y sus posibilidades de mejora. Dichas conclusiones serdn
trasladadas a un taller final para su validacidn, por parte de la ciudadania.

Taller final de evaluacion

En este taller se presentaran las conclusiones de todas las técnicas participativas
desarrolladas en el programa de participacidon ciudadana para su validacién por parte de la
ciudadania asi como su priorizacién y el posible surgimiento de retos ciudadanos.

3.5. EXPOSICION PUBLICA

Para finalizar el PPC, resultaria conveniente la realizacidn, por parte del Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz, de una pequefia exposicidon de resultados, que podria realizarse en un espacio
publico del ambito de actuacion, donde se muestren una serie de paneles visuales que recojan lo
trabajado en los diferentes espacios, en imagenes.

™
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4. METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

4.1. TALLERES

4.1.1. TALLERES INFORMATIVOS Y DE DIAGNOSTICO

Anterior al desarrollo de las dindmicas participativas disefiadas para este taller, se hace
necesaria una introduccién de marcado caracter informativo, en la que se sensibilice a los
participantes, sobre los bienes patrimoniales, el Conjunto Histérico y la sostenibilidad, en el
marco de referencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, se dard la informacion
necesaria para definir qué es un Plan Especial de Proteccidon de forma general, y lo que implica la
redaccion del Plan Especial de Proteccion del Conjunto Histérico (PEPCH) asi como el modo de
participar en él.

Metodologia

Este taller se dividird en tres partes, una primera parte informativa tal y como se ha
comentado anteriormente, una segunda parte de vida cotidiana y una tercera parte enfocada en
el patrimonio.

La primera parte del taller se centrard en presentar la informacién necesaria para sensibilizar
a los participantes sobre el patrimonio, a la vez que se explicard qué es un Plan Especial y el
alcance de éste. En esta parte, si es posible, dicha informacidén se expondra con apoyo de una
presentacion digital, con el fin de llamar la atencidn de los participantes y facilitar la comprensién
de conceptos.

En la segunda parte del taller realizaremos la metodologia denominada, “Taller de vida
cotidiana”. El objetivo de este taller es reconocer las actividades que se desarrollan en el dia a dia
de los participantes y detectar los elementos conflictivos que se encuentran “en nuestro camino
diario”.

e Trabajo individual. Inicialmente, y de forma individual, se debe reflexionar sobre cdmo son la
mayoria de nuestros desplazamientos (a pie, en bici, en coche, transporte publico...),
reconocer las caracteristicas de los espacios en los que nos movemos y las actividades diarias o
el uso que hacemos de esos espacios. Una vez realizada esta reflexion individual, cada
participante deberad rellenar una tabla, realizando una valoracién de los aspectos desfavorables
del entorno donde se describan cada una de las actividades que cada participante, desarrolla
de forma habitual, atendiendo a la particularidad, de aquellas que se realizan en el Conjunto
Histérico. A continuacién se muestra un ejemplo de cdmo rellenar dicha tabla.

am
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[lustracion Ejemplo de metodologia para los talleres presenciales

e Trabajo en grupo. Seguidamente, los participantes se uniran formando pequefos grupos para
trabajar de forma conjunta. Realizardn una puesta en comun de sus tareas o actividades
diarias, en cada uno de los grupos formados, e identificaran las problemdaticas comunes las
cuales, serdn escritas en tarjetas y localizadas en un mapa del dmbito.

e ustracién Ejemplo de metodologia para los talleres presenciales

e Asamblea. Por ultimo, se realizard una puesta en comun de las problematicas trabajadas y se
identificardn los puntos coincidentes, analizdndolos desde una perspectiva de diagndstico de la

ciudad historica.

Para la tercera parte de este taller se ha disefiado una metodologia que trata
especificamente el Patrimonio denominado, “El patrimonio nos habla, qué nos dices tu”. Una vez
realizado el ejercicio de reconocer nuestros itinerarios diarios en el Conjunto Histérico, y una vez

am
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detectadas las diferentes problematicas surgidas de nuestras actividades cotidianas, se hace

necesario reflexionar sobre el Patrimonio, en qué nos favorece y en qué nos perjudica el hecho de
gue nuestra vida cotidiana se desarrolle en el Conjunto Histérico, en qué me favorece o en qué me
perjudica vivir en una casa catalogada, etc..... Para ello realizaremos, una dindmica basada en
reconocer los aspectos negativos y positivos de nuestra interaccion diaria con el espacio, en el
Conjunto Histodrico.

e Trabajo en grupos. Propiciaremos que el desarrollo del trabajo se realice en los diferentes
grupos ya constituidos en la dindmica anterior, en los que se debera realizar una reflexidn
grupal que propicie una “lluvia de ideas” que nos lleve a detectar tres aspectos negativos y tres
aspectos positivos de vivir, trabajar o realizar alguna actividad en el Conjunto Histérico.

e Asamblea: una vez finalizada la reflexién grupal, se realizard la puesta en comun de los
acuerdos a los que se ha llegado en cada uno de los grupos o mesas de trabajo. En este
sentido, es importante terminar el taller hablando de esos aspectos positivos que hemos
detectado y que nos gustaria conservar, con el fin de generar un ambiente favorable que
anime a los participantes a acudir al taller de propuestas.

e Espacio necesario. Para la realizacion de este taller, es necesario contar con un espacio amplio
con varias mesas y sillas; y una zona para colgar las tarjetas y mapas. También necesitaremos
un proyector para presentar el contenido informativo del taller.

e Materiales. Se trabajara inicialmente con varias tablas prediseiiadas en formato dinA4 (trabajo
individual). Se distribuiran también Tarjetas de colores, rotuladores y boligrafos, blu-tack
(adhesivo reutilizable) y algunos planos impresos.

e Duracion del taller. Este taller tendra una duracion mdaxima de 4 horas, que se dividira en tres
partes, una informativa, una segunda parte de exposicion de vida cotidiana, y una tercera
parte reflexiva de deteccion de aspectos negativos y positivos, especificos del patrimonio.
Aunque este taller, se presenta bastante complejo en cuanto a las diferentes dinamicas las
cuales se pueden alargar bastante en el tiempo, se ha considerado que su desarrollo resulta
factible, debido al aforo limitado de personas con las que podemos trabajar, en la actual
situacion.

Adaptacion virtual de esta dinamica

En el caso de descartar la realizacion del taller presencial debido a la situacién
epidemioldgica actual, este taller podra realizarse de forma virtual a través de la Plataforma
Z00M, y apoyandonos en herramientas virtuales participativas, tales como SLICE o Jamboard. En
este sentido, la dindmica giraria en torno a propiciar una reunién conjunta inicialmente, para
posteriormente crear varias salas de trabajo, volviendo finalmente a una reunién conjunta de
presentacion de resultados. En cada sala de trabajo se compartira una pizarra colaborativa, con las
una serie de tematicas relacionadas con la mejora de la ciudad; el paisaje; los espacios libres y
equipamientos, la movilidad y la accesibilidad y el patrimonio, para que los participantes de los
diferentes grupos puedan reflexionar sobre los problemas referidos a cada una de las tematicas
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propuestas, e incluso se podra crear alguna tematica mas si fuese necesario. Para ello se trabajara

con la herramienta SLICE, con un tablero similar al que se muestra a continuacion.

EACE  Propusstss Gupo t

Mejora de la Gudad

Espocian |ibres y Equipemientos 5P 3
Mavilidad y Acesibilidad P 2

llustracion. Ejemplo de metodologia para los talleres virtuales de diagndstico

4.1.2. TALLERES DE PROPUESTAS

Inicialmente, en este taller, se presentara el diagndstico trabajado en la sesidén anterior y se
recordaran los aspectos relativos a la informacién sobre el PEPCH y sobre el patrimonio, trabajada
en el primer taller. Se fomentard la reflexion sobre qué medidas podemos concretar para
potenciar las fortalezas o aspectos positivos detectados, y superar las debilidades o aspectos
negativos definidos.

Metodologia

Para el taller de propuestas, se utilizara la metodologia del world café.

e Trabajo en grupo. Para realizar esta dindmica, se formardn varias mesas de trabajo cada una
de ellas, con una o dos tematicas a discutir relacionadas con la movilidad y accesibilidad; el
patrimonio; espacios libres y equipamientos; y la sostenibilidad. Aunque en esta dindmica se
contempla que los participantes se levanten y cambien a otra mesa con otra tematica,
mientras que un anfitridn, cuenta a los nuevos participantes, lo que se ha hablado en relaciéon
a las tematicas trabajadas en dicha mesa, en este caso, y debido a las restricciones producidas
por la enfermedad covid 19, serdn las tematicas y lo trabajado en ellas, los que se muevan de
mesa en intervalos regulares de tiempo, en vez de las personas.

e Asamblea final. Tras varias rondas de conversacion con las rotaciones correspondientes por
los diferentes temas, las ideas propuestas se priorizaran y unificardn dando como resultado
tres propuestas por tema, que seran explicadas y discutidas en asamblea.

e Espacio y recursos necesarios: para la realizacion de esta dinamica se requiere de un espacio
amplio con mesas y sillas ambientadas a la manera de un café, con manteles y bebidas para
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crear un ambiente distendido y confortable, en el que los participantes se sientan cémodos al
hablar de sus propuestas de disefio para la ciudad.

e Materiales. Para el Desarrollo de este taller, se proporcionara a cada una de las mesas, planos
del dmbito y varias tarjetas para escribir, donde los participantes, por medio de un portavoz,
recogeran las propuestas en relacién a cada una de las temdticas trabajadas. Se
proporcionaran también, boligrafos, rotuladores y blu-tack (adhesivo reutilizable)

e Duracion. La duracidn de este taller serd de 3 horas como maximo.

PRINCIPIOS DE DISENO DEL
CAFE DEL MUNDO

Establece la a5 Expn y comparte
temdtica general J V7 o los descubrimientos
i \ colectivos
C 7 R g
9 C

v

Crea un espacio

confortable y % Busca patrones
distendido o 8 y preguntas mas
/ &Mﬁ profundas de

C Q0 0?\ g forma colectiva
1, RAAA

® &
Explora preguntas Fomenta la Enlaza las diferentes
importantes participacion \ [ \/3 temdticas y recoge =i
\ f VR e todos o las diferentes perspectivas

Principios del café del mundo. Fuente: Transition Town Worthing

llustracion. Ejemplo de metodologia para los talleres de propuestas

Adaptacion virtual de esta dinamica

En el caso de descartar la realizacién del taller presencial debido a la situacidon
epidemioldgica actual, este taller podra realizarse de forma virtual a través de la Plataforma
ZOOM, y apoyandonos en herramientas virtuales participativas, tales como SLICE o Jamboard. En
este sentido, la dindmica giraria en torno a propiciar una reunién conjunta inicialmente, para
posteriormente crear varias salas de trabajo, volviendo finalmente a una reunién conjunta de
presentacion de resultados. En cada sala de trabajo se compartird una pizarra colaborativa, con las
tematicas anteriormente definidas, para que los participantes de los diferentes grupos puedan
reflexionar sobre las tematicas propuestas, e incluso se podrd crear alguna temdatica mas si fuese
necesario, con el fin de aportar ideas o propuestas que puedan incorporarse al plan. Para ello se
trabajard con la herramienta SLICE, con un tablero similar al que se muestra a continuacion.
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Mejora de la Gudad

Expocion libres y Equipamientos 5P 3

ailidad y Accesibilidad e 3

llustracion. Ejemplo de metodologia para los talleres virtuales de propuestas

Una vez concluida la lluvia de ideas, en esta misma pantalla se realizardn votaciones con el
fin de definir qué propuestas resultan de mayor interés para los asistentes al taller.

4.1.3. TALLER DE INFANCIA

Este taller se ha denominado “mi ciudad ideal”, y en él se pretende lograr una implicacién
activa de la infancia en el disefio de su ciudad ademas de conocer la percepcidon que tienen los
participantes, sobre el espacio fisico en el que habitan e interactian en su vida cotidiana, sin
perder de vista que, dicha interaccion con el espacio, se realiza en un Conjunto Histdrico. Por otro
lado, con este taller se pretende fomentar la participacidon a edades tempranas asi como también,
generar una conciencia urbanistica del espacio habitado.

metodologia

Previamente al desarrollo de este taller se tendra que elaborar una serie de edificios,
espacios y mobiliario urbano, para que las niflas y nifios puedan trabajar en una maqueta. Dichas
construcciones se elaborardn con materiales reutilizados.

e Trabajo individual. Para este taller, emplearemos la metodologia de “imaginar “en la que,
inicialmente, se invita a los participantes a adoptar una postura cémoda y cerrar los 0jos,
mientras uno de los facilitadores lee el siguiente texto:

“Imagina que abres los ojos y te despiertas en una ciudad diferente, una ciudad donde las
nifas y los nifios tienen espacio para pasear, para ir en bici, para jugar, es la ciudad que
deseas.

Te encuentras feliz y decides observar la ciudad donde vives. ¢Como es tu barrio? ¢Es muy
diferente del actual? ¢ Como son las casas? ¢Qué ves en las calles? ¢ Qué sonidos llegan a tus
oidos? ¢ Qué sensacion te produce caminar por ahi?
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Miras la hora y te preparas para ir al cole, (Como es el edificio donde estudias? ¢éQué

sensacion te produce estudiar ahi? ¢ Como has llegado hasta ahi?

Suena el timbre del cole que indica que ya es hora de marcharse. Te recogen tus familiares y
deciden regresar a casa a pie. Caminas un poco y llegas a un parque, miras a tu alrededor y
observas lo que hay ¢Como son las calles que rodean el parque? (Como has llegado hasta
aqui? ¢ Qué escuchas? ¢Hay otros nifios? ¢ Te relacionas con ellos?

El dia va llegando a su fin y estds de vuelta a casa, te sientes feliz por el dia que ha pasado y
ves que puede ser buen momento para ir a la cama, para relajarte y descansar. Cierras los
ojos y vuelves a estar en el aqui y el ahora, es hora de volver al presente y actuar para crear
ese futuro que acabas de descubrir y que tanto te ha gustado”:

El texto anterior que propiciara una reflexion individual sobre el “espacio cotidiano en el que
vivo, en relacion con el que suefio”.

e Trabajo en grupo. Se continuard con la dindmica formando pequefios grupos de trabajo, a los
cuales se les proporcionara los materiales necesarios para que cada uno de ellos, disefie una
manzana de su ciudad ideal.

e Asamblea final. Por Ultimo, se realizard una puesta en comun por parte de cada uno de los
grupos, de la manzana disefiada, reflexionando sobre su configuracién y los aspectos similares
a la ciudad en la que habito, asi como aquellos espacios, usos, etc.; que me gustaria tuviera mi
ciudad ideal.

e Espacio necesario. Para la realizacion de este taller, es necesario contar con un espacio amplio
con sillas, y mesas que puedan unirse en una mas grande donde montar la maqueta.

e Materiales. Cartulinas de colores previamente recortadas, y materiales reutilizables que
conformaran edificios, espacios verdes y mobiliario urbano.

e Duracion del taller. Este taller tendra una duracién mdaxima de 1 hora.

4.2. TRANSECTOS

Caminar por una zona prestando atencién a nuestro entorno, nos da muchas pistas sobre la
vida cotidiana de las personas. Al elegir una o varias personas que tengan relacidon con dicho
ambito y que nos acompaiien en dicho recorrido, podremos registrar in situ tanto las
problematicas como los aspectos positivos de la zona por la que transitamos, dejando constancia
de dichas caracteristicas mediante fotos o notas que nos sirvan posteriormente en la ordenacién
del espacio. El material fotografico resultante servird para explicar, a través de nuestra mirada, la
imagen que tenemos del entorno cotidiano de las personas de ese lugar.
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4.2.1. METODOLOGIA

Reflexiones iniciales

Antes de iniciar el recorrido se leerd un texto orientado a la tematica que vayamos a trabajar
principalmente, con el fin de que nos sirva para reflexionar sobre aquellos aspectos a los que
debemos prestar especial atencién durante el paseo.

Recorrido

Los agentes locales invitados al transecto, nos disefiaran el recorrido desde el punto de vista
de su dia a dia o estilo de vida cotidiano, el cual serd sefializado en un mapa antes de comenzar el
recorrido. Empezaremos el paseo en un lugar céntrico, y los agentes locales invitados nos irdn
guiando por aquellos lugares, de su itinerario habitual, donde advierten alguna problematica
especifica que nos quieran mostrar. Tras detectar los puntos conflictivos, éstos serdn fotografiados
y sefalados en el mapa.

Puesta en comun

Una vez finalizado el recorrido, se realizard una parada en un lugar céntrico y cémodo,
donde los asistentes puedan sentarse y descansar, si asi lo desean, para llevar a cabo una puesta
en comun de lo que hemos visto, fotografiado y sefialado en el mapa, pensando de qué manera
podemos revertir las problematicas detectadas durante el paseo.

4.2.2. CUESTIONES PARA REFLEXIONAR DURANTE EL PASEO

Para cada uno de los paseos se ha elaborado una serie de tematicas sobre las que reflexionar
previamente al mismo, y que son las siguientes:

PATRIMONIO

e Ciudad con Historia (tesoros escondidos). Reflejo de la vida cotidiana pasada y presente. Con
arquitectura y patrimonio tradicional donde se reconocen elementos materiales, pero también
inmateriales que forman parte del patrimonio cultural. Con nuevas intervenciones que se
integran mejor o peor en el patrimonio. Con tesoros escondidos que forman parte de un
patrimonio oculto que debe ser reconocido. Una ciudad histérica pero funcional, que tiene en
cuenta las necesidades de los habitantes del Conjunto Histdrico, sin mermar la proteccién del
mismo.
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de Canarias

GENERO Y CIUDAD.

ODS. Objetivo 5. Igualdad de Género

Ciudad sorda y ciega. La tipologia de viviendas influye en que una ciudad sea mas o menos
segura (con ventanas a la calle, amuradas...). Es necesario reconocer si existen elementos
opacos, como muros elevados, que reducen la visibilidad de los espacios publicos, solares
vacios sin vallar o una inadecuada iluminacidon que favorece la escasa visibilidad, que genera
una sensacion de inseguridad.

Ciudad segura y seializada. Existe una adecuada sefializacién que permite orientarse sin
dificultades e identificar aquellos lugares que pueden percibirse como inseguros para la mujer.

Ciudad Funcional. Ofrece equipamientos y servicios que facilitan las tareas de cuidado de las
mujeres.

Ciudad de visibilizacion de la mujer. Se utiliza un lenguaje visual no discriminatorio, mostrando
una sefalizacién urbana igualitaria. Presenta esculturas representativas del valor de las tareas
reproductivas y el cuidado y la nomenclatura de calles, plazas, parques que alude a la memoria
histérica de mujeres relevantes de la zona.

MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD.

ODS. Objetivo 11 de ciudades y comunidades sostenibles.

Ciudad accesible. No existen barreras arquitectdnicas. Las aceras son amplias (2.5 m) y
facilitan el paso de sillas de ruedas o coches de bebé. Presentan rampas de poca pendiente
(5%) y pasos de peatones con semdforos bien diferenciados que tienen en cuenta los tiempos
de las personas. Existe un acercamiento de la red verde a los ciudadanos de movilidad
reducida. El trazado del carril bici se realiza sobre la calzada y no sobre la acera.

Ciudad inclusiva. Cuenta con espacios de recreo neutros y espacios inclusivos, lo que favorece
el desarrollo social y pedagdgico de las personas cumpliendo con el objetivo 11 de ciudades y
comunidades sostenibles.

SOSTENIBILIDAD

Ciudad Sostenible. Cuenta con una red de equipamientos publicos de proximidad lo que
favorece el acercamiento de poblacidn a los servicios bdsicos (a menos de 10 minutos a pie-
600m), equipamientos a menos de 600m (5 servicios), actividades comerciales (8 servicios),
redes de movilidad transporte urbano) a menos de 300m y espacios verdes de estancia a
menos de 200 m. La mezcla de usos y funciones es adecuada y se encuentra en equilibrio con
la poblacion que vive y trabaja en el ambito de estudio. La gestion de los recursos naturales se
realiza con la maxima eficiencia y la minima perturbacién de los ecosistemas naturales. Existen
supermanzanas conectadas por vias exclusivamente peatonales con una red verde que los
conecta. Se favorece la calidad de vida configurando una ciudad con espacio para las personas,
con zonas peatonales que representan un porcentaje muy superior a las zonas de trafico
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rodado, contribuyendo de este modo a la disminucidon de la contaminacién atmosférica. Se

desarrollan acciones que favorecen el bienestar fisioldgico, fisico y psicoldgico de las personas,
y que prestan especial atencion a la contaminacidn acustica, luminica y visual. La ciudad
sostenible, pretende dar respuesta al objetivo 11 de los ODS de ciudades y comunidades
sostenible.

e Ciudad Eficiente. Impulso de la arquitectura bioclimatica con el fin de que maximizar la
eficiencia energética. Se toman medidas de eficiencia energética como la generacion por
energias renovables y la adopciéon de medidas de ahorro tanto para la energia como para el
agua, en los principales sectores consumidores como el doméstico, servicios y equipamientos,
etc.... En relacion a la gestion del agua, se fomentan acciones tales como optimizacién de la
demanda de agua doméstica, comercial y publica; la sustitucién de parte de la demanda por
agua no potable procedente del dmbito urbano, la captacion de pluviales, el aprovechamiento
de aguas subterrdneas, la creacién de sistemas separativos de evacuacion etc.

e Por otro lado, en relacién con la gestion de los residuos, se fomenta la reduccidon del consumo
de recursos y el cierre del ciclo de los materiales. Se favorece la implementacién medidas de
prevencion de la generacién de residuos (planes municipales de prevencién) que inciden en la
eficiencia de la produccidon (ecodisefo, ahorro de materias primas, valorizacion de residuos) y
la disminucion del consumo. Se da prioridad a los materiales reciclados, renovables y de
origen local. Se contempla una reserva de espacios libres, publicos y privados (interiores de
manzanas, espacios verdes), destinados al compostaje que posteriormente se empleara en
huertos urbanos o abonado de parques y jardines locales. Estas medidas derivadas de una
ciudad eficiente, se relacionan con los siguientes ODS: Objetivos 6 de agua limpia y
saneamiento y 7 de energia asequible y sostenible de los ODS, Objetivo 12 de consumo
responsable y produccion, Objetivo 13 accion climdtica.

e Ciudad Verde: Presenta una red verde con espacios de interconexién entre parques, jardines,
interiores de manzanas y calles, interiores de supermanzanas. Se reservan suelos que
potencian la vida vegetal, que regulan el ciclo hidroldgico y mejoran las condiciones de confort
ambiental. Estas reservas pueden ser también en altura, en las cubiertas y paredes de edificios
lo cual favorece el aislamiento térmico y acustico de dichas edificaciones y contribuye a la
disminucion de la contaminacién atmosférica debido a su capacidad de retencién de CO?. La
plantacion de especies autdctonas de la zona, beneficia y mantiene la estabilidad de los
ecosistemas, disminuye el consumo de agua empleado para riego, y son mas resistentes a las
enfermedades, evitando la aplicacidon de tratamientos quimicos que contaminan el medio
ambiente.

e Cambio climatico: Puesta en marcha de actuaciones estratégicas encaminadas a la reduccion
de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) como la elaboracién de Plan de Accién por el Clima y
la Energia Sostenibles (PACES) que recojan los objetivos 2030, con acciones precisas
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encaminadas a la disminucién de los efectos del cambio climatico . Objetivo 13 de los ODS, de

accion climatica.
4.3. FOROS DE DISCUSION

4.3.1. FORO FEMENINO

Antecedentes

La ciudad se constituye a partir de relaciones complejas de diferente indole, tales como las
relaciones sociales, politicas, comerciales y administrativas. Tradicionalmente, la configuracién del
espacio urbano, se ha realizado sin analizar detalladamente las necesidades de las mujeres y las
nifias generando, de este modo, que la ciudad sea percibida como insegura y excluyente para el
género femenino. Por tanto, incorporar las voces de las mujeres y nifias a los diferentes planes
urbanisticos o de ordenacién que dan lugar a las ciudades, resulta fundamental tanto como para
legitimar el derecho al uso y disfrute del espacio, como para construir una ciudad basada en la
seguridad y la inclusién de las personas. La normalizacién del derecho a la ciudad debe formar
parte del marco de actuacidn de la ordenacién territorial.

Asimismo, en la cumbre para el desarrollo sostenible celebrada en septiembre de 2015, los
Estados Miembros de la ONU, aprobaron la Agenda Urbana 2030 para el Desarrollo Sostenible,
gue incluye un conjunto de 17 objetivos (ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible) entre los cuales
podemos destacar los siguientes:

Objetivo 5: Lograr la Igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias, en el que se
recoge que, “la igualdad de género no es solo un derecho humano fundamental, sino que es
uno de los pilares fundamentales para construir un mundo pacifico, préspero y sostenible”

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, “ya que
mas de la mitad de la poblacién mundial vive en las ciudades y se espera que esta cifra
aumente al 60% para el afio 2030”.

En este sentido, se ha creido fundamental, disefiar un espacio de participacién especifico
para la mujer con el fin de recoger aquellos aspectos que mas preocupan a éstas, asi como definir
y visibilizar las relaciones y elementos que conforman la rutina cotidiana en la vida de la mujer,
desde el punto de vista de la diversidad, en el Conjunto Histérico de Puerto de La Cruz. En
consecuencia, dicho grupo sera conformado por mujeres con diferentes situaciones familiares, de
distintas edades, perfiles profesionales, etc., teniendo en cuenta las diferentes necesidades vy
prioridades de cada una de ellas, que repercuten en el ambito del Conjunto Histdrico.
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Metodologia

Con la finalidad de visibilizar a la mujer y hacerla formar parte de la configuracién de la
ciudad, se pretende dar voz a las mujeres, adolescentes y nifias del ambito de actuacién, a través
de la técnica participativa del grupo de discusién. Esta metodologia consiste en propiciar una
conversaciéon, moderada por una persona facilitadora que garantizard que todas las personas
puedan hablar evitando que nadie monopolice la conversacién. Esta metodologia, servird para
recoger informacion sobre un tema concreto, en este caso, el Plan Especial de Proteccién del
Conjunto Histdrico de Puerto de la Cruz, para de este modo explorar y compartir reflexiones a
partir de las ideas de las diferentes participantes.

Para desarrollar de forma adecuada esta técnica, se recomienda que el grupo esté
conformado por un minimo de 6 personas y un maximo de 12, las cuales deben ser desconocidas
entre si. La duracién de este foro femenino, no debe ser superior a una hora y la discusiéon que se
genere debe ser grabada para posteriormente transcribirla y analizarla, por lo que, es importante
contar con el consentimiento previo de las participantes. Dicha grabacién se puede hacer tanto en
video como a través de una grabadora, el método utilizado serd escogido por las participantes
siguiendo sus preferencias.

La realizacién de dicho foro, se hara a través de la plataforma ZOOM, con el apoyo de otras
herramientas digitales destinadas a la participacidn ciudadana, de forma virtual.

Cuestionario

Para orientar el grupo de discusion al Plan Especial del Conjunto Histdrico de Puerto de la
Cruz, hemos reconocido una serie de espacios a partir de los cuales se ha disefiado un formulario
de preguntas para propiciar la discusidon en el grupo o foro femenino. Estos espacios giran en
torno a la capacidad de ver y ser vista, oir y ser oida, hablar y ser escuchada, dénde estoy y a
donde voy de forma segura.

Los espacios identificados son los siguientes:

e Espacio cotidiano: estudio de la existencia y la proximidad de los usos y actividades, que
responden a las diferentes necesidades de la mujer. Analisis de la movilidad y accesibilidad.

e Espacio sefializado: que responde a la existencia o no de la sefializacidn no sexista y diversa.

e Espacio equipado: espacios publicos dotados de todo lo necesario para desarrollar las
diferentes actividades de la vida cotidiana.

e Espacio de visibilizacion de la mujer: reconocimiento simbdlico e histérico de la mujer a través
de la nomenclatura de las calles y plazas, colegios publicos, esculturas, etc. En esta tematica, se
estd realizando en el municipio un estudio denominado “Mujeres Urbanitas, mujeres visibles”
gue ha realizado un inventario de calles, plazas, esculturas, con nombres de mujer. M3as alld de
la informaciéon recogida en este estudio, nos interesa saber, si las mujeres asistentes a este
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foro reconocen la existencia de estos elementos urbanos que hacen referencia a mujeres

relevantes en el municipio, y si alguno de éstos se localiza en el Conjunto Histdrico por algun
motivo especifico.

Espacio seguro: espacios urbanos disefiados para propiciar la visibilidad, sin muros ciegos,
parcelas abandonadas abiertas, etc....

Espacio comunitario y verde: espacios de reunion, de actividades, de juegos, espacios para
respirar y sentir lo natural, espacios inclusivos, espacios para hacer comunidad y donde la
comunidad se sienta integrada y segura.

Siguiendo los espacios reconocidos y expuestos, hemos disefiado el siguiente formulario

para propiciar la discusion del grupo:

Espacio cotidiano: ¢Cémo es el dia a dia en el Conjunto Histérico de Puerto de la Cruz, qué
recorridos haces, cdmo te desplazas? ¢Se encuentran las viviendas situadas en un entorno
proximo que te permita realizar tanto las tareas de cuidado del hogar y las personas como el
ocio y el trabajo? ¢Existen diferentes opciones de desplazamiento que faciliten los
desplazamientos cotidianos? éTienen las aceras prioridad peatonal con la medida adecuada
para el paso de todo tipo de personas (coches de bebé, sillas de ruedas)? ¢Existen suficientes
comercios cotidianos y variados en el Conjunto Histérico para cubrir las diferentes
necesidades?

Espacio seiializado: ¢Existen recorridos alternativos visibles y claros para desplazarse en los
trayectos a pie?

Espacio seguro: ¢{Qué entendemos por seguridad? ¢Vivimos la (in)seguridad de manera
diferente por razones de sexo, género, edad, origen, etc.? ¢ Por qué? ¢Cudl es la percepcién de
seguridad durante el dia/noche? ¢Por qué? ¢En qué lugares del Conjunto Histérico te sientes
particularmente segura o insegura? ¢Qué tienen esos lugares que hacen que te sientas de esa
manera? ¢Son, los recorridos peatonales seguros con iluminacién, visibles etc.? ¢Favorece la
densidad edificatoria la actividad de la calle y la gente diversa? ¢Alguna vez has sentido miedo
o inseguridad en la calle? ¢En los espacios publicos del Puerto de la Cruz, que puntos negros
identificas con respecto a la seguridad de la mujer? ¢Disponen las viviendas de un acceso bien
iluminado? Nombrar tres elementos prioritarios que se deberian trabajar para mejorar la
seguridad en el Conjunto Histdrico.

Espacio equipado: ¢Existe un espacio intermedio amplio seguro y libre de coches en las
puertas de los equipamientos? ¢Existe una red que favorezca la proximidad de las viviendas
con los comercios, el espacio de relacion o el transporte publico? ¢Estan situados los
equipamientos y otros servicios de forma accesible para todas las movilidades? ¢Existe una
relacion desde el equipamiento con planta baja abierta al espacio publico para favorecer la
seguridad?
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e Espacio de visibilizacién de la mujer: ¢Estd representada la diversidad social en el nomenclator

de las calles, plazas y barrios? éExisten representaciones o recordatorios en la historia del
barrio que reconozcan el trabajo realizado por las mujeres? ¢Cuantos nombres de calles,
plazas, o parques, conoces, con nombre de mujer? ¢Estdn los parques vy las plazas distribuidos
homogéneamente de manera que se encuentren préximos a las viviendas del barrio?

e Espacio comunitario y verde: ¢ Contemplan los espacios de juego infantil las diferentes edades
y situaciones? ¢Es posible sentarse, reunirse, conversar, y jugar en las calles del barrio? ¢Cémo
nos gustaria que estuviesen configurados los espacios publicos de nuestro entorno cotidiano?
¢Existen espacios que a una hora determinada pierdan toda su actividad?

4.3.2. FORO DE SOSTENIBILIDAD

En el PEPCH, en su afan de cumplir con el Objetivo 11 de los ODS, de ciudad y comunidades
sostenibles, pretende realizar, un espacio de participacidn vinculado a la sostenibilidad, en forma
de foro, con el fin de recoger aquellos aspectos que mas preocupan en este sentido, en relaciéon a
la proteccién del Conjunto Histérico de Puerto de La Cruz. Puerto de la Cruz, cuenta actualmente
con un grupo motor de sostenibilidad, constituido inicialmente en la linea del proyecto de
“CONCIENCIACION CIUDADANA EN MATERIA DE URBANISMO”. El objetivo de este grupo motor,
pretende consolidar en el municipio, “un espacio de encuentro de la ciudadania donde hay
voluntad politica para la informacién, la consulta, y la toma de decisiones, donde se asegurard la
pluralidad a través de la representatividad de todos los actores implicados del Puerto de la Cruz”.
Por tanto, se hace necesaria, la realizacion de dicho foro en el marco del presente proyecto, con el
fin de validar los aspectos referidos a la ordenaciéon del PEPCH.

Metodologia

Para la realizacién de este foro de sostenibilidad, se pretende contar con dicho grupo
motor, y conformar, de forma conjunta, un espacio de discusién de aquellas problematicas
relacionadas con la sostenibilidad que pueden afectar al Conjunto Histérico, y que por tanto, el
PEPCH debe tener en cuenta. La realizacion de dicho foro, se realizard de forma virtual, a través
de la Plataforma Zoom y apoyandonos en diferentes herramientas virtuales destinadas a la
participacidén, tales como Slice, Mentimeter, etc...

Cuestionario

Para propiciar la discusién en el foro, se han definido una serie de temadticas, en torno a los
cuales fomentar la participacion en dicho foro, y que son los siguientes.

e Ciudad Sostenible. {Conocemos los ODS? éCuenta el Conjunto Histdrico con una red de
equipamientos publicos de proximidad que favorezca el acercamiento de poblacién a los
servicios basicos? ¢La mezcla de usos y funciones es adecuada y se encuentra en equilibrio con
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la poblacién que vive y trabaja en el ambito del PEPCH? ¢La gestidon de los recursos naturales

se realiza con la maxima eficiencia y la minima perturbacién de los ecosistemas naturales? ¢Se
favorece la calidad de vida configurando una ciudad con espacio para las personas, con mayor
cantidad de zonas peatonales que zonas destinadas al trafico rodado? ¢éSe desarrollan acciones
que favorecen el bienestar fisioldgico, fisico y psicolégico de las personas, y que prestan
especial atencidn a la contaminacidn acustica, luminica y visual?

Ciudad Eficiente. éise fomenta la arquitectura bioclimatica con el fin de que maximizar la
eficiencia energética? éSe toman medidas de eficiencia energética como la generacién por
energias renovables y la adopcién de medidas de ahorro tanto para la energia como para el
agua, en los principales sectores consumidores como el doméstico, servicios y equipamientos,
etc?... En relacién a la gestidn del agua, ése fomentan acciones tales como optimizacién de la
demanda de agua doméstica, comercial y publica? ¢Se realiza captacién de pluviales en el
ambito publico o privado? Por otro lado, en relacidon con la gestiéon de los residuos, ése
fomenta la reduccién del consumo de recursos y el cierre del ciclo de los materiales? ¢éSe
favorece la implementacion medidas de prevencion de la generacién de residuos (planes
municipales de prevencién) que inciden en la eficiencia de la produccién (ecodisefio, ahorro de
materias primas, valorizacién de residuos) y la disminucion del consumo?¢Se da prioridad a los
materiales reciclados, renovables y de origen local?éSe contempla una reserva de espacios
libres, publicos y privados (interiores de manzanas, espacios verdes), destinados al compostaje
gue posteriormente se emplearda en huertos urbanos o abonado de parques y jardines
locales?

Ciudad Verde: ¢Presenta una red verde con espacios de interconexidn entre parques, jardines,
interiores de manzanas y calles, interiores de supermanzanas? ¢Se reservan suelos que
potencian la vida vegetal, que regulan el ciclo hidrolégico y mejoran las condiciones de confort
ambiental? ¢Se favorece la plantacidn de especies autdctonas de la zona?

Cambio climatico: ¢existen actuaciones estratégicas encaminadas a la reduccién de los Gases
de Efecto Invernadero (GEI) como la elaboracién de Plan de Accién por el Clima y la Energia
Sostenibles (PACES) que recojan los objetivos 2030, con acciones precisas encaminadas a la
disminucion de los efectos del cambio climatico? .

4.4. ENTREVISTAS

La entrevista es otra herramienta util para poder obtener informacion sobre las experiencias

de las personas que habitan en los entornos estudiados.

Antes de realizar una entrevista, se debe realizar una reflexién sobre los objetivos y

tematicas que nos interesa conocer, teniendo en cuenta que las entrevistas se realizan con el

objetivo de obtener informacion detallada sobre cuestiones concretas. Una vez realizado este

de Canarias

ammn

B % —5— 32
Gobiemo =  gesplan



ejercicio, se elaborara una entrevista semiestructurada con una serie de temas o preguntas que

sirvan de guia en la realizacion de la misma.

Las entrevistas se realizardn a personas implicadas en el ambito de actuacidon tales como
vecinas y vecinos, representantes de asociaciones y otros colectivos que viven o realizan algun tipo
de uso de la zona, personal técnico de interés para el PEPCH, o personas del ambito de la politica.

4.4.1. METODOLOGIA

La duracion de las entrevistas no debe ser superior a una hora.

En la eleccién de las distintas personas entrevistadas, se seleccionaran agentes locales
relacionados con diferentes tematicas, es decir, que realizan una actividad o que tienen algun
vinculo destacado con el patrimonio, la movilidad y accesibilidad, la sostenibilidad, el urbanismo,
servicios comerciales y de restauracion, educacion (PFAES) y cultura.

Para garantizar la fidelidad de la entrevista y obtener una transcripcion de palabras
textuales, es preferible que ésta sea grabada. En este caso, dichas entrevistas se realizardn a
través de la pagina web del PEPCH por video-conferencia, la cual sera grabada previa autorizaciéon
de las personas participantes, haciendo hincapié en que el tratamiento de los datos sera
confidencial y tan solo se usardn para el estudio y en ningln caso seran publicados sin su
consentimiento previo.

Aunque para la entrevista se llevard un guién elaborado, se intentard dirigirla lo menos
posible, con el fin de que la persona entrevistada pueda plantear las cuestiones que considere al
respecto, de forma lo mas espontanea posible.

4.4.2. ENTREVISTAS CIUDADANIA

Se realizaran diferentes entrevistas a agentes clave de la ciudadania, involucradas en la
comunidad y que conozcan bien el dmbito de actuacidn por llevar a cabo su vida cotidiana en él.
Los temas a tratar seran los siguientes:

e Zona comercial y Hosteleria: se contactara con alguna persona relacionada con la zona
comercial abierta, con la hosteleria y restauracidn, con el fin de conocer las problematicas que
tiene la realizacion de dichas actividades en el ambito de actuacion.

e Turismo y Patrimonio: se contactard con alguna persona relacionada con la realizacién de
itinerarios turisticos por el patrimonio.

e Culturay Ocio: se contactard con el Espacio Cultural de la Ranilla y la casa de la Juventud con el
fin de conocer las problematicas que tiene la realizacidon de actividades relacionadas con el
ocio y la cultura en el dmbito de actuacién del Conjunto Histdrico.
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4.4.3. ENTREVISTAS A PERSONAL TECNICO

Se realizardn diferentes entrevistas a personal técnico con alguna implicacién en el dmbito
de actuacion, relacionado con las siguientes tematicas de interés:

e Patrimonio y Urbanismo: en este caso, se intentard contactar con el personal técnico del
Ayuntamiento, responsable de urbanismo y/o de otorgar las licencias urbanisticas, con el fin
de detectar las problematicas concretas, en relacién al ambito del BIC.

e Otros planes en desarrollo en el ambito, como el de Modificacién del Plan de Mejora e
Incremento de la Competitividad del Puerto de La Cruz, o el PMUS del municipio.

e Cambio climatico y resiliencia: se contactard con un experto de la ULL en la temdtica de
Cambio Climatico y Resiliencia, para valorar el tipo de riesgo existente en el ambito de
actuacién, y la posibilidad de incorporar medidas relacionadas con la resiliencia al plan,
incorporando, de este modo, el objetivo 13 de los ODS de accion contra el clima.

4.4.4. ENTREVISTAS A PERSONAS DEL AMBITO DE LA POLITICA

En este caso, la entrevista serd estructurada y para ello se realizard un cuestionario que serd
remitido a las personas responsables del ambito de la politica, en el Ayuntamiento del Puerto de
La Cruz, relacionado con las cuestiones de mejora para el ambito del PEPCH, que contemplan en
sus respectivos Programas Politicos.
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5. WEB

Para el Plan Especial de Proteccion del Conjunto Histérico, se ha disefiado una pdgina web
que tiene la finalidad tanto de dar informacidon sobre el mismo, como de complementar las
técnicas de participacion ciudadana disefiadas en el programa de participacién ciudadana,
asociado a dicho Plan.

5.1. CONSULTA REGLADA

Una vez se ha adoptado el Acuerdo de inicio de un plan, siguiendo lo dictado en el en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, en relacidn a la consulta web, que establece lo siguiente:

Articulo 133

1. Con cardcter previo a la elaboracion del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento,
se sustanciard una consulta publica, a través del portal web de la Administracion competente
en la que se recabard la opinion de los sujetos y de las organizaciones mds representativas
potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Por tanto, en esta consulta se pretende recabar la opinion de la ciudadania acerca de los
problemas que se pretenden solucionar, la necesidad y oportunidad de la regulacion, los objetivos
gue se persiguen y las posibles soluciones alternativas. Se presenta a continuacién el texto que se
propone que sea sometido a la consulta publica previa, inmediatamente después de la adopcién
del Acuerdo de Inicio.

5.2. CUESTIONARIO DE OPINION

El cuestionario de opinién alojado en la pagina web, se trata de un formulario de preguntas,
no regladas por ley y relacionadas con las diferentes tematicas tratadas en los talleres, y demas
técnicas participativas empleadas. En este sentido, se han elaborado dos tipos de cuestionarios,
uno para la fase de diagndstico y otro para la fase de propuestas. El objetivo de la elaboracién de
ambos cuestionarios, es ampliar la participacién ciudadana mas alla de los talleres, transectos y
demads técnicas participativas. Dichos cuestionarios, han sido pensados para complementar la
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participacion fisica, ya que nos encontramos en una situacion con medidas restrictivas en relacién

a la celebracién de reuniones, derivadas de la pandemia covid 19.

Cuestionario de diagnostico

e ¢Vives en el conjunto histdrico? Si/No

e Silarespuesta es Si: ¢vives en una vivienda catalogada (protegida)?

e Si la respuesta es Si ¢Qué dificultades encuentras por residir en una vivienda catalogada
(protegida)?

e ¢(Trabajas en el Conjunto Histdrico?

e Silarespuesta es Si ¢Qué dificultades encuentras trabajar en éI?

e ¢Qué tipo de uso o actividades realizas de manera habitual, dentro del Conjunto Histdrico?
Resido, Trabajo, Compras, Comer, Colegio, Parques, Otros.

e ¢Qué dificultades o deficiencias encuentras en la distribucion de los usos del conjunto?
Comerciales, restauracion, ocio, administrativos, culturales... Comentario.

e ¢Qué dificultades encuentras en relacion a la distribucidn de las dotaciones y equipamientos
(culturales, deportivos, recreativo, turisticos, sanitarias, educativas, de seguridad...)?
Comentario.

e ¢Qué dificultades encuentras en relacién a la accesibilidad, la movilidad y la seguridad dentro
del Conjunto Histdrico? Comentario.

e ¢Qué problemas consideras que tienen las edificaciones catalogadas?, Bien conservadas, Mal
conservadas, Abandono, comentario

e ¢Qué problemas consideras que tienen los espacios publicos? éConsideras que son suficientes?
¢Estdn bien distribuidos?

e Comenta, como maximo, tres aspectos que consideres que actualmente suponen un problema
para el Conjunto Histérico y que el PE deberia tomar en consideracion.

e Comenta, como maximo, tres aspectos que consideres positivos o beneficiosos del Conjunto
Historico.

Cuestionario de propuestas

e ¢Vives en el conjunto histérico? Si/No

e Silarespuesta es Si: ¢vives en una vivienda catalogada (protegida)?

e Si la respuesta es Si ¢Qué aspectos positivos tienes por residir en una vivienda catalogada
(protegida)?

e (¢Trabajas en el Conjunto Histérico?

e Silarespuesta es Si ¢Qué dificultades encuentras trabajar en él?

e ¢Qué tipo de uso o actividades realizas, de manera habitual dentro del Conjunto Histérico?
Resido, Trabajo, Compras, Comer, Colegio, Parques, Otros
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e ¢Qué mejorarias en la distribucién de los usos del conjunto? Comerciales, restauracién, ocio,

administrativos, culturales, etc... comentario

e ¢Qué mejorarias en relacién a los equipamientos: sanitarios, educativos, de seguridad...?
comentario

e ¢Qué mejorarias en relacidon a la accesibilidad, la movilidad y la seguridad, dentro del Conjunto
Historico? Comentario

e ¢Qué mejorarias de los espacios publicos existentes en el Conjunto?

e Comenta, como maximo, tres propuestas que consideres deberian ser tenidas en cuenta por el
PE del Conjunto Histdrico de Puerto de la Cruz
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